Chara sport Kladno spol. s r.o.
ZARUCNI A REKLAMACNI PODMINKY

Chara sport Kladno spol. s r.0. (Prodédvajici) poskytuje Kupujicimu a kone¢nému zékaznikovi (déle jen
zakaznikovi), kterému pneumatiky a pfisluSenstvi (dale jen zbozi) doda pfimo nebo prostfednictvim
Kupujiciho, na dodévané zbozi zaruku po dobu zaru¢ni lhity v trvani dvaceti Ctyt (24) mésict. Tato
zéruka se tyka vSech materidlovych a vyrobnich vad. Tato zaruka se nevztahuje na opotiebeni zbozi
zpusobené jejich obvyklym uzivanim.

Zéruéni doba zacina plynout dnem prodeje zbozi Kupujicimu, je-li zboZzi urceno pro jeho spotiebu. Je-li

zbozi uréeno k dal§imu prodeji tfetim osobam - zdkazniklim, za¢ina zarucni doba plynout dnem prodeje

zéakaznikovi.

Hospodafeni s pneumatikami (zachazeni s nimi a jejich pouzivani) musi byt v souladu s pfedpisy na

pouzivani obsazenymi v ,,Pravidlech péce o pneumatiky — skladovani a manipulace* a v ,,Navodu na

montdz a pouzivani pneumatik* firmy Chéra sport Kladno spol. s r.o. které jsou soucésti Ceniku firmy

Chara sport Kladno spol. s r.0. Soucasn¢ se hospodafeni s pneumatikami fidi pokyny jednotlivych

vyrobcl uvedenych v jejich katalozich, prospektech a technickych informacich, které jsou k dispozici u

Prodévajiciho.

Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, ma Kupujici (zdkaznik) pravo, aby byla bezplatné, v€as a fadné

odstranéna, a Prodavajici je povinen vadu bez zbytecného odkladu odstranit. Neni-li to vzhledem k

povaze vady neumérné, muze Kupujici (zdkaznik) pozadovat vymeénu zbozi, nebo tyka-li se vada jen

soucasti zbozi, vyménu soucasti. Neni-li takovy postup mozny, mize Kupujici (zédkaznik) zadat
piimétenou slevu z ceny zbozi nebo od smlouvy odstoupit.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a kterd brani tomu, aby zbozi mohlo byt fadn¢ uzivano jako zbozi

bez vady, ma Kupujici (zdkaznik) prdvo na vymeénu zbozi nebo mé pravo od smlouvy odstoupit. Taz

prava piislusi Kupujicimu (zdkaznikovi), jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize vsak Kupujici

(zékaznik) nemtize pro op&tovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad zbozi fadné uzivat.

Jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu zbozi, ma Kupujici (zdkaznik) pravo na

pfiméfenou slevu z ceny zbozi nebo miize od smlouvy odstoupit.

Prodavajici neni povinen plnit z uplatnéného prava z odpovédnosti za vady v ramci zaruky, pokud zbozi:

e Bylo pouzivano k jinym tceltim, nez ke kterym je uréeno a pouzivano za jinych podminek, nez je
stanoveno.

e Bylo skladovano v nevyhovujicich podminkach (vliv povétrnostnich podminek, kontakt s topnymi
télesy, kontakt s prostiedky, které pisobi na pryz agresivné - nafta, oleje, petrolej, kyseliny, louhy
apod.)

e Bylo poskozeno neodbornou montdzi nebo neodbornym pouzivanim a zachazenim, jako napf.
nedodrzovanim pfedepsaného husténi, pfekracovanim pfipustného zatizeni, montazi neschvalené¢ho
zbozi na dany typ vozu, volbou nespravného rozméru rafku, mechanickym poskozenim, pozarem,
pofezanim, nastfelovanim hroti apod., uzivanim v nevhodném prostiedi.

¢ Bylo poskozeno prokazatelnou zdvadou vozidla, na kterém bylo pouzivano.

e Bylo opravovano tfeti osobou, renovovano nebo byl-li jakkoli zménén charakter zbozi (napf.
protektorovanim pneumatiky).

e nadmérné hlucnosti nebo v odchylkach kruhovitosti pneumatiky (bo¢ni a obvodové hazeni) po vice
nez 10 % opotiebeni dezénu pneumatiky

e poskozeni Zbozi nasledkem provoznich rizik a stavu vozovky, kdyz takové poSkozeni zahrnuje
predevsim, nikoli vSak vyhradnég, pripichy, prirazy a jind mechanicka poskozeni Zbozi;

e poskozeni nebo opotfebeni Zbozi vlivem nespravného husténi, pfetizeni, pfehfati, nespravné
geometrie naprav vozidla, nevyvazenosti kol, stavu rafk, brzd, ¢eptl, lozisek nebo tlumict, ptisobeni
chemikalii nebo ohné, pouziti snéhovych fetézi, pouziti pneu pro zdvody a souteze, jizdy na prazdné
pneu, imyslného poskozeni.

e  Zbozi na konci jeho Zivotnosti opotfebené na hranici indikatoru opotfebeni (TWI);

e  Zbozi opravovaném, protektorovaném, Zbozi s nespravné profezanym dezénem, bylo-li Zbozi takto
upravovano osobou odliSnou od Prodavajiciho;

e  Zbozi z vrakll a havarovanych vozu;

e Zbozi nekompletni, tzn. zejména pneumatiky s chybéjicimi hlavnimi ¢astmi (b&houn, bocnice,
patky);

Tyto zaruéni podminky plati pro zbozi provozované v bézném silni¢nim a dalni¢nim provozu, ptipadné

v terénu, pokud jsou k tomuto ucelu ur€eny. Nevztahuje se na zboZzi pouzité pti zdvodech a soutézich.
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Vsechny reklamace musi byt evidovany na reklamacnich protokolech Prodévajiciho. Tento protokol musi
byt podepsan Kupujicim (zdkaznikem). K reklamaénimu protokolu musi byt pfipojen doklad o koupi
ZboZi.

Prodévajici nebo jim povéteny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, je-li to mozné. V piipadé
odstranéni vady nebo odborného posouzeni musi byt reklamace vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s Kupujicim (zakaznikem)
nedohodne na delsi lhite.

Kupujici je povinen bez prodleni vzdy informovat zdkaznika o zplisobu vyfizovani reklamace a vést
fadnou dokumentaci a evidenci k reklama¢nimu fizeni.

Prodavajici vytizujici reklamace ponechd neuznané reklamované zbozi na svém skladé¢ maximalné 30

dnti od zaslani oznameni vysledku reklamace Kupujicimu nebo zékaznikovi. Po uplynuti této lhiity muze

byt zbozi ekologicky zlikvidovano.

Naroky Kupujiciho pti dodédvce vadného zbozi zanikaji, nejsou-li uplatiiovany u Prodévajiciho pisemné

v zarucni lhuté. Pii uplatnéni reklamace postupuje Kupujici nasledujicim zptisobem.

e Vady zjevné
Reklamaci na zjevné vady (napt. chybéjici nebo poskozené zbozi, chybéjici nebo poskozené kartony
se zbozim) je Kupujici povinen uplatnit ihned pii pfejimce zbozi a uvést je na dodacim liste.
Uplatnéni reklamace zjevnych vad je mozné i na reklamacnim protokolu. Obé formy zdznami o
zjevnych vadach musi byt podepsany dopravcem. V ptipadé€, ze tento postup neni dodrzen, nebude
reklamace Prodavajicim uznana.

o  Skryté vady
Reklamacni naroky na skryté (materidlové a vyrobni) vady musi byt uplatiiovany pisemnou formou,
tj. na Reklama¢nim protokolu Prodavajiciho. U kazdé oznamené vady ma Prodavajici pravo ovéfit
opravnénost reklamace.



